JACOBY GM

APOAKTIV

Sehr geehrte Frau Apotheker,
Sehr geehrter Herr Apotheker,

wir freuen uns, lhnen unsere Seminar— und Workshop-Planung fur den Herbst 2026
vorzustellen.

Bitte entnehmen Sie aus dem beiliegenden Plan die Termine fur unsere Veranstaltungen.
Erganzend haben wir auch eine kurze Beschreibung der Seminare/Workshops beigeflugt.

lhr
JACOBY GM PHARMA — Team

ERFOLGSREZEPTE HERBST 2026

e

JACOBY GM PHARMA GMBH, Teichweg 2, 5400 Hallein
Email: apoaktiv@jacoby-gm.at, Tel.: 06245/8951-0, Fax: 06245/8951-68
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PERSONALMANAGEMENT SERVICE UBERSICHT

Erste Hilfe Kurs
(Auffrischung) 4h

Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter

Erste Hilfe Kurs
(Auffrischung) 4h

Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter

Basis-Wundschulung

Wundlos glucklich—Exklusiv fur Apothe-

ken-Mitarbeiter

Donnerstag, 22. Oktober 2026
14:00-18:00 Uhr

Hotel Der Reschenhof
Bundesstralle 7

6068 Mils

Donnerstag, 29. Oktober 2026
14:00-18:00 Uhr

Ibis Worthersee Hotel

Tibitsch 84

9212 Techelsberg

Dienstag, 27. Oktober 2026
14:00-18:00 Uhr

Hotel Der Reschenhof
Bundesstrale 7

6068 Mils

PERSONALMANAGEMENT
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PERSONALMANAGEMENT SERVICE UBERSICHT

™ BB

Donnerstag, 05. November 2026

Im Team zum Erfolg 13:00-18:00 Uhr
e M : Jacoby GM Veterinar
Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeitert Karl.Schinherr-Str. 3
4600 Wels
Kunstliche Intelligenz in der Mittwoch. 11. November 2026
Apotheke— Chancen erken- 09:00-17:00 Uhr S
Hotel Untersberg %
nen, Nutzen verstehen Dr. Friedrich Odl Weg 1 (AFP
Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter 5083 St. Leonhard -
persan"chkeit verkauft! Donnerstag, 19. November 2026
. 14:00-18:00 Uhr
Ihr WOW-Effekt im Hotel Untersberg
Apothekenalltag! Dr. Friedrich Odi Weg 1 ™ ™,
5083 St. Leonhard (AFP>
Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter ’
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PERSONALMANAGEMENT
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MARKETING SERVICE UBERSICHT

- Donnerstag, 01. Oktober 2026
SchuBler Salze 14:00-18:00 Uhr

Schuldler Basics Jacoby GM Veterinar
Karl-Schonherr-Str. 3
4600 Wels

T Mittwoch, 07. Oktober 2026
SChUB'GI’ Salze 14:00-18:00 Uhr

Schuller Basics Bildungshaus Schloss Krastowitz

Gottscheerstralle
9020 Klagenfurt

Approbiert mit 7 Fortbildungspunkten

MARKETING
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Erste Hilfe Kurs

Auffrischung — 4h
Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter

Die Aufgabe dieses Kurses ist die Wiederholung und Auffrischung bereits vorhandenen Wissens. Er
umfasst den Bereich der nicht lebensbedrohlichen Verletzungen, sowie die durchzufihrenden
lebensrettenden Sofortmalinahmen bei Notfallen mit Atem— und Kreislaufstillstand.

Besonderes Augenmerk wird hierbei auf die richtige praktische Anwendung des theoretisch vermittelten
Wissens gelegt.

Kursinhalte:

. Notruf

o Lebensrettende SofortmalRnahmen, stabile Seitenlage, Reanimation
. Defibrillation

. MafRnahmen bei Blutungen, Wundversorgung

. Schockbekampfung

Anmeldung bis spatestens 04.09.2026 (Mils)
Anmeldung bis spatestens 25.09.2026 (Techelsberg)

9 VORTRAGENDER: Rotes Kreuz Klagenfurt bzw. Mils

TEILNEHMER:

Selbstandige und angestellte Apothekerlnnen, PKA's und Lehr-
linge

DAUER: 14:00-18:00 Uhr

TERMINE und VERANSTALTUNGSORTE:

DO, 22.10.2026 Hotel Der Reschenhof
6068 Mils, Bundesstrale 7

DO, 29.10.2026 |bis Worthersee Hotel
9212 Techelsberg, Tibitsch 84

UNKOSTENBEITRAG: EUR 85,— pro Person, exkl. MwSt
inkl. Verpflegung

PERSONALMANAGEMENT
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Basis-WWundschulung
Wundlos glucklich—Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter

In diesem Seminar lernen Sie verschiedene Aspekte im Bereich der Wundversorgung kennen.

Die verschiedenen Phasen der Wundheilung werden |hnen anhand von Fallbeispielen bildlich naher ge-
bracht.

Inhalt:

o Warum heilen Wunden nicht?

o Wundheilungsphasen—von der akuten bis zur chronischen Wunde (inkl. Fotos mit Fallbeispielen)
o Ernahrung in der Wundheilung

. Wundverbandstoffe—ein Uberblick

o Beantwortung von allfalligen Fragen

Anmeldung bis spatestens 11.09.2026

9 VORTRAGENDE:
Frau Karoline Kinsky, BA

TEILNEHMER:
Selbstandige und angestellte Apothekerinnen, PKA's,
Lehrlinge

DAUER: 14:00-18:00 Uhr

TERMIN und VERANSTALTUNGSORT: —
DI, 27.10.2026 Hotel Der Reschenhof
6068 Mils, Bundesstralle 7

UNKOSTENBEITRAG:
EUR 95,— pro Person, exkl. MwSt.;

PERSONALMANAGEMENT
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Personlichkeit verkauft! lhr \
WOW-Effekt im Apotheken- .

@
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al Itag—Exklusiv fiir Apotheken-Mitarbeiter (%AFP)

%Che Ap o’t“e\k

Ziel des Trainings:
Die Teilnehmenden starken ihre personliche Wirkung im Kundengesprach, schaffen begeisternde Ser-
viceerlebnisse und nutzen gezielt Potenziale fur Kundenbindung und Zusatzverkauf im Apothekenalltag.

Trainingsinhalte:
Personliche Wirkung an der Tara Wie Auftreten, Kérpersprache und innere Haltung den Verkaufs-
erfolg beeinflussen — und wie gezielte Ausstrahlung Vertrauen und Sympathie schafft.

Der WOW-Effekt im Kundenkontakt Wie aus einem guten Service ein begeisterndes Erlebnis wird —
durch kleine, aber wirkungsvolle Momente im Apothekenalltag.

Zusatzverkauf mit Leichtigkeit Kundenbedurfnisse erkennen und passende Empfehlungen aus-
sprechen — ohne Druck, daftir mit echtem Mehrwert flr den Kunden.

Service-Exzellenz im Alltag verankern Konkrete Tools und Routinen, um Beratungsqualitat und
Service nachhaltig auf ein neues Level zu heben.

Kundenbindung aktiv gestalten Wie aus einmaligen Kunden langfristige Stammkunden werden —
durch personliche Ansprache und emotionale Bindung.

Souveraner Umgang mit unterschiedlichen Kundentypen Sicherheit im Umgang mit anspruchsvol-
len, eiligen oder preissensiblen Kunden — und dabei professionell und Gberzeugend bleiben.

Nutzen fiir die Apotheke:

Steigerung von Kundenzufriedenheit und -bindung
Erhdéhung des Zusatzverkaufs im Beratungsgesprach
Starkung der Servicequalitat und Differenzierung vom Wettbewerb

9 VORTRAGENDE:
Frau Gabriele Wimmler

TEILNEHMER:

Selbstandige und angestellte Apothekerinnen, PKA's,
Lehrlinge

DAUER: 14:00-18:00 Uhr

TERMIN und VERANSTALTUNGSORT:
Do, 19.11.2026 Hotel Untersberg
5083 St. Leonhard, Dr.-Friedrich-OedI-Weg 1

UNKOSTENBEITRAG:
EUR 110,— pro Person, exkl. MwSt.; Anmeldung bis spatestens 02.10.2026

PERSONALMANAGEMENT
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Kunstliche Intelligenz in der N

Apotheke — Chancen erkennen, "
Nutzen verstehen AFP

%‘,% A
Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter
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Ausgangssituation

Kinstliche Intelligenz halt zunehmend Einzug in alle Lebens- und Arbeitsbereiche — auch im Gesundheits-
wesen und in Apotheken. Ob in der Kundenkommunikation, bei organisatorischen Ablaufen oder in der
Weiterbildung: digitale Tools und KI-Anwendungen werden immer prasenter.

Viele Apotheken stehen jedoch noch am Anfang und fragen sich, welche Mdglichkeiten tatsachlich rele-
vant sind, wo Chancen liegen und wo Grenzen gezogen werden muissen.

Ziele und Nutzen

Die Teilnehmende lernen, welche Aufgaben und Prozesse durch Kl im Apothekenalltag unterstitzt werden
kénnen und wo klare Grenzen und Verantwortlichkeiten bestehen.

Das Seminar vermittelt Sicherheit im Umgang mit neuen Technologien und zeigt praxisnah, wie sich digi-
tale Werkzeuge sinnvoll einsetzen lassen, ohne die personliche Beratung oder Verantwortung zu ersetzen.

lhre moéglichen Inhalte
Was ist Kl — und welchen Nutzen kann sie im Apothekenalltag bringen?

Chancen und Grenzen: Datenschutz, Informationsqualitat und Verantwortung im Umgang mit sen-
siblen Daten

Arbeit mit konkreten Kl-Tools: Ausprobieren, Verstehen, Anwenden (z. B. ChatGPT)

9 VORTRAGENDER:
Herr Marc Nowak

TEILNEHMER:

Selbstandige und angestellte Apothekerinnen, PKA's,
Lehrlinge

DAUER: 09:00-17:00 Uhr

TERMIN und VERANSTALTUNGSORT:
MI,; 11.11.2026 Hotel Untersberg
5083 St. Leonhard, Dr.-Friedrich-OedIl-Weg 1

UNKOSTENBEITRAG:
EUR 190,— pro Person, exkl. MwSt.;Anmeldung bis spatestens 25.09.2026

PERSONALMANAGEMENT
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Im Team zum Erfolg
Exklusiv fur Apotheken-Mitarbeiter

Die Grundelemente erfolgreicher Teamarbeit erkennen und diese in der Praxis anwenden. Gruppen und
Teams sind heute und in Zukunft in noch gréRBerem MalRe Zentren von Wertschdpfung, Problemlésung
und Innovation.

Inhalte:
. Wichtige Kriterien, die Spitzenteams auszeichnen und erfolgreich machen.
. Wie optimiere ich die Zusammenarbeit mit meinen Kollegen?
. Was férdert und hemmt Teamarbeit?
o Rollen im Team - die eigene Rolle und die der anderen erkennen und wertschatzen
o Muss ich/du Recht haben, um erfolgreich zu sein?

lhr personlicher Nutzen:
o Sie erkennen |hre wichtige Rolle, die zum Gesamterfolg lhres Unternehmens/Teams beitragt.

° Wertschatzende Zusammenarbeit nach dem Motto: Was brauchst Du? Was brauche ich? Was
bringt uns weiter?

o Sie gehen taglich motiviert und mit Freude in die Arbeit und freuen sich auf Ihre Kolleglnnen
Zielgruppe: Alle Mitarbeiterinnen, die in Spitzenteams anerkannt sowie respektiert werden wollen.

Gerne laden wir Sie zu einem BegriRungskaffee ab 12:30 Uhr ein.

Anmeldung bis spatestens 02.10.2026

9 VORTRAGENDE:
Frau Theresa Gorbach

TEILNEHMER:

Selbstandige und angestellte Apothekerinnen, PKA's,
Lehrlinge

DAUER: 13:00-18:00 Uhr

TERMIN und VERANSTALTUNGSORT:
DO, 05.11.2026 Jacoby GM Veterinar
4600 Wels, Karl-Schonherr-Str. 3

UNKOSTENBEITRAG:
EUR 79,— pro Person, exkl. MwSt.;

PERSONALMANAGEMENT
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Schuldler Salze

Schuldler Basics

Approbiert mit 7 Fortbildungspunkten

Entdecken Sie die Grundlagen der Schuller-Salze — kompakt, verstandlich und praxisnah aufbereitet.
Der ideale Einstieg in die Biochemie nach Dr. Schufler fur lhre tagliche Beratung in der Apotheke.
Seminarinhalte auf einen Blick:

Was sind SchiiBBler-Salze?
Grundprinzipien der biochemischen Heilweise nach Dr. Schildler

Richtige Anwendung und Dosierung
Einnahmeformen, Dosierungsempfehlungen, Reaktionen, dullere

Anwendung

Fallbeispiele und praktische Tipps fiir die Beratung in der Apotheke
SchuBler Salze bei Schlafproblemen, Erschépfung, Hautbeschwerden, etc.

Zielgruppe:
Apothekenmitarbeiter*innen, die an komplementaren Heilweisen
interessiert sind — auch fir Einsteiger bestens geeignet

Alle Teilnehmenden erhalten umfangreiche Seminarunterlagen und ein Teilnahmezertifikat.

Aus organisatorischen Griinden ersuchen wir um eine verbindliche
Anmeldung!
Anmeldung bis spatestens 11.09.2026 (Wels)
Anmeldung bis spatestens 04.09.2026 (Klagenfurt)

9 VORTRAGENDE:
Frau Ing. Regina Schnaitter
Ausbilderin der Gesellschaft flir Biochemie nach Dr. SchiRler
und Antlitzanalyse

TEILNEHMER:

Selbstandige und angestellte Apothekerlnnen, PKA's und
Lehrlinge

DAUER: 14:00-18:00 Uhr

TERMINE und VERANSTALTUNGSORTE:
DO, 01.10.2026 Jacoby GM Veterinar
4600 Wels, Karl-Schonherr-Str. 3

MI, 07.10.2026 Bildungshaus Schloss Krastowitz
9020 Klagenfurt, Gottscheerstr. 1

Das Seminar ist kostenlos

MARKETING
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Notizen:

JACOBY GM

APOAKTIYV
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Notizen:

JACOBY GM

APOAKTIYV
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FAX-Anmeldeformular JACOBY GM

APOAKTIYV

Hiermit nehme ich folgende Anmeldung(en) vor:

Seminar Datum Ort Teilnehmeranzahl
SchiiBler Salze DO, 01.10.2026 Wels = s
SchiiBler Salze MI, 07.10.2026 Klagenfurt s
Erste-Hilfe-Kurs Auffrischung 4h DO, 22.10.2026 Mils
Erste-Hilfe-Kurs Auffrischung 4h DO, 29.10.2026 Techelsberg i
Im Team zum Erfolg DO, 05.11.2026 Wels = s
Kl in der Apotheke Ml, 11.11.2026 St. Leonhard ..o
Personlichkeit verkauft. DO, 19.11.2026 St. Leonhard ...,
Basis—Wundschulung DI, 27.10.2026 Mils e
Apothekenstempel: e ————

Name der Apotheke: e

Name der Teilnehmer: e e e s e s e

AnmeldedatuUm: e rnans

Bitte geben Sie uns allfdllige Lebensmittelunvertraglichkeiten bei der Seminar-Anmeldung bekannt.
In Zusammenarbeit mit den Seminar-Hotels bemiihen wir uns, diese zu beriicksichtigen.

Bitte senden Sie diese Anmeldeformular ehestmoglich an die Faxnummer: 06245/8951-68.
Platze nach Verfiigbarkeit.

Datenschutzerklarung:

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Daher halten wir uns beim Erheben und Verarbeiten
lhrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Vorgaben. Wir verarbeiten im Rahmen Ihrer Anmeldung zu einer Veran-
staltung die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten. Die Datenverarbeitung erfolgt zur Abwicklung lhrer An-
meldung und Durchfiihrung der Veranstaltung. Das Bereitstellen der personenbezogenen Daten ist gesetzlich oder vertraglich nicht
vorgeschrieben, fir die Abwicklung lhrer Anmeldung zur Veranstaltung jedoch erforderlich. Die Nichtbereitstellung der Daten steht der
Bearbeitung |hrer  Anmeldung und in  weiterer Folge der Teilnahme an der Veranstaltung entgegen.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte per Mail an datenschutz@jacoby-gm.at.
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JACOBY GM

APOAKTIYV

Bitte senden Sie dieses
Fax-Anmeldeformular an:

06245/8951-68
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